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１ 聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

とは 

 

〇聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

は、見
み

ただけではわかりにくい障害
しょうがい

ですが、聞
き

こえないために必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

が伝
つた

わらなかったり、日常
にちじょう

の生活
せいかつ

においても自分
じ ぶ ん

の言
い

いたいことが伝
つた

わらず、

緊急
きんきゅう

の情報
じょうほう

からとり残
のこ

されるなど、情報
じょうほう

とコミュニケーションの様々
さまざま

なバリアがあ

ります。 

 

〇一般向
いっぱんむ

けの避
ひ

難所
なんじょ

では主
おも

に情報
じょうほう

は音声
おんせい

で提
てい

供
きょう

されて 

 いるため、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

には情報
じょうほう

がうまく伝
つた

わらず、 

例
たと

えば、避難
ひ な ん

所内
じょない

でのアナウンスが聞
き

こえないために、    

食 料
しょくりょう

や水
みず

の配給
はいきゅう

を受
う

けられないこともあります。 

 

〇また、自分
じ ぶ ん

が聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

であることが周
まわ

りにわかってもらえず、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を得
え

ら

れなかったり、周囲
しゅうい

とコミュニケーションがうまくいかず、孤立
こ り つ

してしまいがちです。
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〇音声
おんせい

が聞
き

こえない(聞
き

こえにくい)聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

にとっては、

避難所
ひなんじょ

における生活
せいかつ

も健
けん

常者
じょうしゃ

以上
いじょう

に困難
こんなん

を伴
ともな

います。 

 

〇聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

は外見
がいけん

から判断
はんだん

できず、聞
き

こえない・聞
き

こえに   

くいなど障害
しょうがい

程度
て い ど

も個人差
こ じ ん さ

があるため、音声
おんせい

言語
げ ん ご

によるコ 

ミュニケーションが難
むずか

しい人
ひと

もいます。また、自分
じ ぶ ん

から伝
つた

えることが苦手
に が て

な人
ひと

もいま

す。 

 

〇聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

であることを周囲
しゅうい

に知
し

られたくない方
かた

もいます。聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

があることを 

 黙
だま

っていたり隠
かく

したりすることで、周囲
しゅうい

の理解
り か い

がなかなか進
すす

まない場合
ば あ い

もあります。 

 

２ コミュニケーション方法
ほうほう

等
とう

 

 

〇コミュニケーションは手話
し ゅ わ

・筆談
ひつだん

・ゆっくり話
はな

すなど、人
ひと

によって様々
さまざま

です。 

 

〇避難所
ひなんじょ

では本部
ほ ん ぶ

や受付
うけつけ

などに「聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

」や「手話
し ゅ わ

」 

 などのプラカードを掲
かか

げたり、プラカードを持
も

って回
まわ

っ 

 て聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

がいるかどうか確認
かくにん

してください。 

 

〇障害
しょうがい

の程度
て い ど

や情報
じょうほう

取得
しゅとく

方法
ほうほう

に応
おう

じた、専門的
せんもんてき

な技術
ぎじゅつ

をも 
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った支援者
しえんしゃ

、すなわち手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

が通訳
つうやく

支援
し え ん

に入
はい

る必要
ひつよう

があります。 

 

〇情報
じょうほう

は音声
おんせい

で提
てい

供
きょう

するだけではなく必
かなら

ずホワイトボードなどに書
か

いて伝
つた

えるなど、 

視覚的
しかくてき

手段
しゅだん

で提
てい

供
きょう

することを徹底
てってい

する必要があります。 

 

〇障害
しょうがい

の程度
て い ど

、生活
せいかつ

や教育
きょういく

環境
かんきょう

等
とう

で、コミュニケーション  

手段
しゅだん

が異
こと

なります。そのため、手話
し ゅ わ

、筆談
ひつだん

、口話
こ う わ

など様々
さまざま

  

な方法
ほうほう

を用
もち

い、相手
あ い て

が希望
き ぼ う

する手段
しゅだん

でコミュニケーション 

をとることが大切
たいせつ

です。 

 

〇聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

は、音声
おんせい

言語
げ ん ご

情報
じょうほう

が得
え

にくいため、文章
ぶんしょう

の理解
り か い

が苦手
に が て

な方
かた

がいます。筆談
ひつだん

 

する場合
ば あ い

は、伝
つた

わりやすくするための配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

です。 

 

３ 避難所
ひなんじょ

における支援
し え ん

 

 

〇プラカード等
とう

を使用
し よ う

し、避難所
ひなんじょ

及
およ

び周辺
しゅうへん

地区
ち く

で聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の避難者
ひなんしゃ

等
とう

がいるか確認
かくにん

 

を行
おこ

なってください。 

 

〇避難所
ひなんじょ

に聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

がいたら、道
どう

の災害
さいがい

対策
たいさく

本部
ほ ん ぶ

や道
どう

の聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

や聴覚
ちょうかく
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障害
しょうがい

者
しゃ

情報
じょうほう

センター、行政
ぎょうせい

の福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

などに連絡
れんらく

してください。 

〇聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

に、大
おお

きな声
こえ

で話
はな

せば大丈夫
だいじょうぶ

か、手話
し ゅ わ

、筆談
ひつだん

のどちらが必要
ひつよう

か、コミュニ 

 ケーション方法
ほうほう

を確認
かくにん

してください。障害
しょうがい

の程度
て い ど

(聞
き

こえの状態
じょうたい

など)や情報
じょうほう

取得
しゅとく

方法
ほうほう

(手話
し ゅ わ

・文字
も じ

・補聴器
ほちょうき

など)等
とう

によって支援
し え ん

内容
ないよう

・手段
しゅだん

も異
こと

なります。 

 

〇避難所
ひなんじょ

の担当
たんとう

や周
まわ

りの人
ひと

にも伝
つた

えて、食 糧
しょくりょう

や水
みず

の配給
はいきゅう

など何
なに

かの放送
ほうそう

があったらす  

 ぐに周
まわ

りから筆談
ひつだん

などで伝
つた

えるなど、サポートできるようにしてください。 

 

〇聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

に聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

であることや手話
し ゅ わ

が    

出来
で き

ることなどか分
わ

かる目印
めじるし

（スカーフ、リボン、腕章
わんしょう

   

など）を付
つ

けてもらう方法
ほうほう

もあります。その場合
ば あ い

は必
かなら

ず本人
ほんにん

の了解
りょうかい

を得
え

てください。 

 

〇聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

は 唇
くちびる

の動
うご

きだけでは正確
せいかく

に伝
つた

わりません。筆談
ひつだん

や携帯
けいたい

のメール画面
が め ん

などを  

使
つか

ってみてください。特
とく

に、停電
ていでん

された暗闇
くらやみ

では手話
し ゅ わ

や筆談
ひつだん

ができないので、手
て

の届
とど

くと 

ころに懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

などライトを確保
か く ほ

してください。  

 

〇避難所
ひなんじょ

などには、テレビやラジオで地震
じ し ん

などの情報
じょうほう

が発信
はっしん

されているところがありま 
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すが、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や字幕
じ ま く

がないと聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

は内容
ないよう

が全
まった

くわかりません。 

 

〇衛星
えいせい

放送
ほうそう

のＣＳ
シーエス

統
とう

一
いつ

機構
き こ う

「目
め

で聴
き

くテレビ」では聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

のために手話
し ゅ わ

、字幕
じ ま く

によ 

 る放送
ほうそう

を行
おこな

っていますので、避難所
ひなんじょ

に聴覚
ちょうかく

障害者用
しょうがいしゃよう

情報
じょうほう

受信
じゅしん

装置
そ う ち

（ C S
シーエス

放送
ほうそう

受信機
じゅしんき

）

「アイドラゴンⅣ
４

」を設置
せ っ ち

してください。 

 

〇また、ホワイトボード(設置型
せっちかた

・携帯型
けいたいがた

)や補聴器用電
ほちょうきようでん

 

池
ち

、携帯
けいたい

電話
で ん わ

の充
じゅう

電器
で ん き

など、情報
じょうほう

保障
ほしょう

に必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

の 

手配
て は い

等
とう

を行
おこな

ってください。 

 

〇避難所
ひなんじょ

では、行政
ぎょうせい

、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

協会
きょうかい

、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

情報
じょうほう

提供
ていきょう

施設
し せ つ

、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

、 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

者
しゃ

、保健師
ほ け ん し

等
とう

が連携
れんけい

し、ボランティアを効果的
こうかてき

に活用
かつよう

してください。 

 

〇避難所
ひなんじょ

の説明
せつめい

(トイレや風呂
ふ ろ

、配給
はいきゅう

場所
ば し ょ

など)は、ボランティアやホワイトボードを活用
かつよう

 

し、場所
ば し ょ

や使用
し よ う

方法
ほうほう

、状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

など、最新
さいしん

の情報
じょうほう

を確実
かくじつ

に伝
つた

えてください。 

 

４ 避難
ひ な ん

地域
ち い き

 

 

〇避難
ひ な ん

する必要
ひつよう

が生
しょう

じる地域
ち い き

では、あらかじめ隣
となり

近所
きんじょ

に聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

がいるかどうか
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確認
かくにん

し、緊急
きんきゅう

放送
ほうそう

などで避難
ひ な ん

勧告
かんこく

が出
で

た場合
ば あ い

は、直接
ちょくせつ

訪問
ほうもん

等
とう

の方法
ほうほう

で知
し

らせてくださ

い。 

 


