
 

聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

災害
さいがい

救援
きゅうえん

市町村
しちょうそん

本部
ほ ん ぶ

マニュアル 

 

次
つぎ

のとおり、市町村
しちょうそん

本部
ほ ん ぶ

で取
と

り組
く

む内容
ないよう

を取りまとめたので、活用
かつよう

してください。 

 

１．日常的
にちじょうてき

な備
そな

について 

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に備
そな

え、次のことについて準備
じゅんび

してください。 

 

① 救援
きゅうえん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

本
ほん

部長
ぶちょう

、副本
ふくほん

部長
ぶちょう

、事務局
じむきょく

、現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

担当
たんとう

、

物資
ぶ っ し

担当
たんとう

などの役割
やくわり

や、災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の円滑
えんかつ

な

立
た

ち上
あ

げ方法
ほうほう

を確認
かくにん

しておく。 

 

② 関係者
かんけいしゃ

名簿
め い ぼ

（防災
ぼうさい

マップ）の整備
せ い び

 

平常
へいじょう

時
じ

に聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

、盲
もう

ろう者
しゃ

、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

者
しゃ

、盲
もう

ろう者
しゃ

通訳
つうやく

介助員
かいじょいん

の名簿
め い ぼ

（防災
ぼうさい

マップ）を作成
さくせい

し、災害
さいがい

時
じ

にすぐに活用
かつよう

・確認
かくにん

で

きるように保管
ほ か ん

しておく。 

 

③ 緊急
きんきゅう

連絡
れんらく

網
もう

等
とう

の整備
せ い び

 

前記
ぜ ん き

②の名簿
め い ぼ

登載者
とうさいしゃ

への連絡網
れんらくもう

、連絡
れんらく

方法
ほうほう

などを確認
かくにん

しておく。 

 

④ 情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

や伝達
でんたつ

方法
ほうほう

の整備
せ い び
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災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

方法
ほうほう

や聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

、盲
もう

 

ろう者
しゃ

への情報
じょうほう

伝達
でんたつ

方法
ほうほう

について確認
かくにん

する。 

 

⑤ 学習会
がくしゅうかい

や訓練
くんれん

の実施
じ っ し

及
およ

び行政
ぎょうせい

などへの要望
ようぼう

 

災害
さいがい

時
じ

に備
そな

えて学習会
がくしゅうかい

や訓練
くんれん

を実施
じ っ し

するとと  

もに、行政
ぎょうせい

などに対
たい

して、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

、盲
もう

ろう 

者
しゃ

への支援
し え ん

体制
たいせい

についての要望
ようぼう

をおこなう。 

 

２．災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の取組
とりくみ

について 

災害
さいがい

が発生
はっせい

したら、次
つぎ

のことについて取
と

り組
く

んでください。 

 

（１）市町村
しちょうそん

本部
ほ ん ぶ

の立
た

ち上
あ

げ 

被災
ひ さ い

聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の 状 況
じょうきょう

や地域
ち い き

事情
じじょう

等
とう

を勘案
かんあん

し、市町村
しちょうそん

避難
ひ な ん

所内
じょない

に

市町村
しちょうそん

本部
ほ ん ぶ

を立ち上げる。 

 

（２）安否
あ ん ぴ

・被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

調査
ちょうさ

及
およ

び報告
ほうこく

（災害
さいがい

発生後
はっせいご

直
ただ

ちに） 

① 安否
あ ん ぴ

情報
じょうほう

・被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

調査
ちょうさ

 

名簿
め い ぼ

等
とう

を基
もと

に、自宅
じ た く

、避難所
ひなんじょ

を訪問
ほうもん

し、

安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

、被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

調査
ちょうさ

を行
おこな

う。 

② 北海道
ほっかいどう

本部
ほ ん ぶ

への報告
ほうこく

 

調査
ちょうさ

結果
け っ か

をまとめ、北海道
ほっかいどう

本部
ほ ん ぶ

に報告
ほうこく

する。 

 



（３）定期
て い き

巡回
じゅんかい

・ニーズ把握
は あ く

及
およ

び報告
ほうこく

（災害
さいがい

発生後
はっせいご

数日後
すうじつご

から） 

① 訪問
ほうもん

調査
ちょうさ

 

名簿
め い ぼ

、安否
あ ん ぴ

情報
じょうほう

・被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

を基
もと

に、定期的
ていきてき

に自宅
じ た く

、避難所
ひなんじょ

を訪問
ほうもん

し、状 況
じょうきょう

確認
かくにん

、必要
ひつよう

物品
ぶっぴん

、要望
ようぼう

な

どの調査
ちょうさ

を行
おこな

う。 

② 情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

被災者
ひさいしゃ

に、災害
さいがい

の状 況
じょうきょう

、支援
し え ん

の予定
よ て い

な 

ど必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を伝
つた

える。 

③ 北海道
ほっかいどう

本部
ほ ん ぶ

への報告
ほうこく

 

調査
ちょうさ

結果
け っ か

をまとめ、北海道
ほっかいどう

本部
ほ ん ぶ

に報告
ほうこく

する。 

 

（４）救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

の配布
は い ふ

（随時
ず い じ

） 

① 必要
ひつよう

物品
ぶっぴん

、数量
すうりょう

、配布先
はいふさき

の調査
ちょうさ

、集計
しゅうけい

、送付
そ う ふ

依頼
い ら い

 

（３）の調査
ちょうさ

結果
け っ か

を基
もと

に、必要
ひつよう

物品
ぶっぴん

、数量
すうりょう

、配布先
はいふさき

などをまとめ、北海道
ほっかいどう

 

本
ほん

部
ぶ

に報告
ほうこく

する。 

② 配布
は い ふ

体制
たいせい

、配布
は い ふ

方法
ほうほう

の調整
ちょうせい

 

救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

の配布
は い ふ

体制
たいせい

、配布
は い ふ

方法
ほうほう

を決
き

める。 

③ 救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

配布
は い ふ

 

市町村
しちょうそん

本部
ほ ん ぶ

に届
とど

いた救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

の配布
は い ふ

を行
おこな

う。 

 

（５）北海道
ほっかいどう

本部
ほ ん ぶ

、近隣
きんりん

市町村
しちょうそん

本部
ほ ん ぶ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

（随時
ず い じ

） 



① 情報
じょうほう

発信
はっしん

、収 集
しゅうしゅう

 

被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

を報告
ほうこく

するとともに、国
くに

、道
どう

レベルの支援
し え ん

情報
じょうほう

を集
あつ

める。 

② 応援
おうえん

要請
ようせい

 

必要
ひつよう

に応
おう

じて、人的
じんてき

な応援
おうえん

を依頼
い ら い

する。 

 

（６）市町村
しちょうそん

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

（随時
ず い じ

） 

① 情報
じょうほう

発信
はっしん

、収 集
しゅうしゅう

 

被災
ひ さ い

状 況
じょうきょう

を報告
ほうこく

するとともに、市町村
しちょうそん

  

行政
ぎょうせい

などの支援
し え ん

情報
じょうほう

を集
あつ

める。 

② 緊急
きんきゅう

要望
ようぼう

 

必要
ひつよう

に応
おう

じて、要望
ようぼう

事項
じ こ う

をまとめて市町村
しちょうそん

     

行政
ぎょうせい

などに要望
ようぼう

する。 


