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コンタクトセンター

その他設備に関する申し出

オペレータとチャット

お申し出内容を
選択してください

チャットを受付しました。

その他設備に関する申し出

オペレータとチャット

技術係員は訪問時に
筆談で対応できます。

マスクを取ってほしい等
チャットオペレータに
ご希望をお伝えください。

受け取る
情報を選ぶ

受け取る時間を
登録して完了！バナーから

分電盤から火花や煙が
出ている

・電線が切れて垂
れ下がっている

・うちだけ電気がつかない

・キッチンだけ電気が
つかない

・ブレーカーをあげて
もすぐ落ちる

・電線が切れ

こんな困ったときに

 オペレータと

チャットを

  お選びください。

まずお友達に追加！

停電情報

プッシュ通知できます。

エリアを登録すると

\あわせて安心/

か
ら

は

LINE

４
カ所

最大
受け取る
地域を選ぶ

表示の一例

北海道電力ネットワーク株式会社 http://www.hepco.co.jp/network/

おこたえできるようになりました。

時間時間時間242424
日日365365

でんきのこまったをでんきのこまったを
チャットでチャッとチャットでチャッと
でんきのこまったを
チャットでチャッと

365


